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PARECER Nº 1285, DE 2024
DA COMISSÃO DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR, SOBRE O PROJETO DE LEI Nº 40, DE 2022
De iniciativa do Deputado Mauro Bragato, o incluso Projeto de lei nº 40, de 2022, o qual dispõe sobre sanções administrativas a estabelecimentos bancários infratores do direito do consumidor.
No período em que a propositura esteve em pauta, nos termos regimentais, não recebeu emendas, tampouco substitutivos.
No curso do processo legislativo correspondente, a matéria seguiu para a Comissão de Constituição, Justiça e Redação, para sua análise nos aspectos constitucional, legal, jurídico, tendo seu parecer aprovado favoravelmente.
Na sequência, o projeto foi encaminhado a esta Comissão de Defesa dos Direitos do Consumidor para análise do mérito.

O projeto em análise ressalta que são muitas as reclamações dos usuários dos serviços bancários em relação ao atendimento nas agências, especialmente em relação ao tempo de espera nas filas dos caixas, por vezes agravada a excessiva demora pelo fato de a pessoa ver-se obrigada a permanecer em pé, enquanto aguarda o atendimento, por não haver assentos disponíveis.

Nesse sentido é necessário que as instituições bancárias e de crédito do Estado, devem se adequar ao volume de consumidores para que o tempo de espera na fila de atendimento dos caixas não exceda a 15 minutos, em dias comuns, e 30 minutos, nos dias anteriores e posteriores a feriados, assim como no quinto dia útil do mês, dado o grande volume de pagamento de salários.
Deste modo, examinando a matéria e a justificativa apresentada pelo nobre Deputado autor, manifestamo-nos favoravelmente à aprovação do Projeto de Lei nº 40 de 2022.
Felipe Franco – Relator
APROVADO COMO PARECER O VOTO DO DEPUTADO FELIPE FRANCO, FAVORÁVEL.

Assembleia Legislativa do Estado de São Paulo, em 4/6/2024.

Jorge Wilson Xerife do Consumidor – Presidente

Paulo Fiorilo
Favorável ao voto do relator 

Dr. Jorge do Carmo
Favorável ao voto do relator 

Jorge Wilson Xerife do Consumidor
Favorável ao voto do relator 

Felipe Franco
Favorável ao voto do relator 

Paulo Correa Jr
Favorável ao voto do relator 

Letícia Aguiar
Favorável ao voto do relator 
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