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PARECER Nº 725, DE 2021

DA COMISSÃO DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR, SOBRE O PROJETO DE LEI Nº 911, DE 2019
De autoria do deputado Alex da Madureira, o projeto em epígrafe assegura aos usuários de planos de saúde o atendimento no prazo de inadimplemento de até 60 (sessenta) dias e dá outras providências.
Nos termos regimentais, a propositura esteve em pauta por cinco sessões, não tendo recebido emendas ou substitutivos. Na sequência do processo legislativo, a proposição foi remetida à Comissão de Constituição, Justiça e Redação, da qual recebeu parecer favorável. Em seguida, o projeto foi distribuído à Comissão de Defesa dos Direitos do Consumidor, a fim de ser analisado nos termos do artigo 31, § 16, do Regimento Interno desta Casa.
O texto propõe que, poderá haver suspensão de atendimento ao usuário quando o atraso na mensalidade do plano de saúde for superior a 60 dias consecutivos, ou não, a cada período de um ano, devendo a empresa notificar por escrito até 50 dias de sua inadimplência, informando-o sobre a sua situação e que, após o prazo o contrato poderá ser cancelado ou suspenso, mantendo o atendimento até o efetivo cancelamento.
O projeto se preocupa em garantir ao consumidor o tempo médio de 10 dias após a notificação para regularizar sua situação junto ao plano de saúde sem que seu contrato seja cancelado, evitando assim, negativa de cobertura em caso de uma emergência, prática que não tem sido recorrente pelos planos de saúde. Além disso, por mais que as decisões judiciais tenham sido favoráveis aos usuários em caso de atendimento negado pelas operadoras a regulamentação desta lei evitará maiores desgastes aos consumidores, menos demanda judicial e garantia de tempo para que os usuários possam se organizar mediante a uma eventual dificuldade financeira, sem que seu atendimento seja negado, principalmente em casos emergenciais.
Assim, por considerar a medida válida e benéfica, somos favoráveis à aprovação do Projeto de Lei nº 911, de 2019.
a) Sebastião Santos - Relator
APROVADO COMO PARECER O VOTO DO DEPUTADO SEBASTIÃO SANTOS, FAVORÁVEL.
Sala da Comissões, em 25/08/2021.

a) Dep. Jorge Wilson Xerife do Consumidor - Presidente
Leticia Aguiar
Favorável ao voto do relator 

Dr. Jorge Do Carmo
Favorável ao voto do relator 

Carla Morando
Favorável ao voto do relator 

Jorge Wilson Xerife do Consumidor
Favorável ao voto do relator 

Sebastião Santos
Favorável ao voto do relator 

Ricardo Mellão
Favorável ao voto do relator

[image: image1.emf]