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GIOVANNI PENGUE FILHO
Resultados de Trabalhos Desenvolvidos

Na área de Regulação, dirigente da Agência que fiscaliza e regula o Programa de Concessões Rodoviárias do Estado de São Paulo e Sistema Intermunicipal de Passageiros, sendo responsável pela implantação dos projetos de arrecadação automática de pedágios, “Sistema Ponto a Ponto”, promovendo a alteração do padrão tecnológico e abertura de mercado para novas operadoras (OSA); responsável pelo desenho de implantação e operação do Centro de Controle de Informação – CCI na ARTESP e do desenho de implantação da ferramenta de gestão e de inteligência (BI e ERP), melhorando a fiscalização das rodovias do Estado de São Paulo através do uso da tecnologia e integração em tempo real de dados e imagens das Concessionárias; responsável pela coordenação do Plano de Gestão Integrada para Safra Agrícola no Porto de Santos, viabilizando ações coordenadas para prevenção e contingência em momentos que impactam a fluidez do sistema rodoviário; além de atuar na melhoria dos processos de fiscalização e regulação da operação e equipamentos das rodovias, da qualidade dos serviços oferecidos aos usuários, das ocupações da faixa de domínio e acessos, da sinalização e da segurança viária, incluindo o Programa de Reduções de Acidentes – PRA.

Na qualidade de gestor, no desenvolvimento e entrega de projetos como o de tecnologia e segurança da informação do BM&F-BOVESPA, de diagnóstico de tecnologia da Embraer, de avaliação e modelagem de processos do Tribunal Eleitoral Regional de Santa Catarina, com atuação também na melhoria de processos da Sonils em Luanda/Angola, empresa de serviços de logística integrada para apoio a atividade petrolífera.

Histórico Profissional

· ARTESP – Agência Reguladora de Transportes do Estado de São Paulo (desde 2011): Diretor de Geral nomeado em março de 2015;

· Office IT (2009-2010): Diretor de Governança, sendo responsável pela área de governança e treinamento da Empresa;

· MasterSoft Tecnologia (1995-2008): Sócio Conselheiro e Diretor de Tecnologia;

· Companhia de Processamento de Dados do Estado de São Paulo (1995): Gerente Técnico

Formação

· Pós-graduado “Lato Sensu” no MBA Executivo em Gestão de Marketing e Comunicação Integrada na UNICID – Universidade Cidade de São Paulo;

· Graduado em Processos Gerencias na UNIP – Universidade Paulista;

· Formação como Técnica de Eletrônica na Escola Técnica Estadual “Lauro Gomes” (CREA–SP nº 5.061.442.640);

· Inglês com conhecimentos avançados em leitura e escrita e médios em conversação.

Habilidades Desenvolvidas

· Direção e administração de empresas, atuando como Diretor de Tecnologia e Governança por 10 anos e Diretor de Operações;

· Direção e implantação de melhoria em processos estratégicos com automação através de tecnologia da informação;

· Direção, gestão e implantação de novos negócios, produtos e serviços em empresas público e privadas;

· Gestão e administração de equipes e serviços multidiciplinares no segmento público e privado;

· Aplicação de metodologias e melhores práticas em tecnologia da informação, gestão de projetos e serviços, normas de qualidade ISO, normas de segurança e riscos;

· Auditoria e avaliação de ambientes de tecnologia e seus processos.

Workshops, Congressos e Seminários

· 2014 -  Maintenance & Roadway Operations Workshop, realizado por IBTTA em Jersey City, New Jersey (USA) e Congresso ABDIB de Infraestrutura de Transporte, Investimento e Regulação do Brasil ;

· 2013 - Expo & Summit InfraBrasil Rodovias e 8º Congresso Brasileiro de Rodovias e Concessões, ambos como palestrante;

· 2012 - Summit on All Eletronic Tolling, realizado por IBTTA em Atlanta, Georgia (USA) e 2º Seminário de Operações de Rodovias da Agência Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, como palestrante;

· 2011 - Interoperability and All-Eletronic Toll Collection Workshop, realizado por IBTTA em Plano, Texas (USA).

Certificações

· Certified Cobit;

· CRISC - Certified in Risk and Information System Control;

· ITIL V3 Expert e ITIL V2 Manager - Certificate in IT Service Management;

· Consultant/Manager Certificate in ITSM According to ISO/IEC 20000.

Outros Cursos Realizados

· Liderança e Motivação (BF Biz);

· Técnicas de Planejamento e Organização (BF Biz);

· Gerenciando a Área de Tecnologia da Empresa (BF Biz);

· Planos de Negócios e Marketing (Sankha Financial Center);

· Indicadores e Falhas em Processos de TI (Institute for International Research);

· Obtenção de Financiamento de Projetos (Canal Executivo).

