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	Autógrafo nº 28.546

Projeto de lei nº 623, de 2007

Autor: Deputada Ana do Carmo - PT




A Assembleia Legislativa do 

Estado de São Paulo decreta:
Artigo 1º - A Lei nº 10.294, de 20 de abril de 1999, passa a vigorar acrescida do artigo 7º-A, com a seguinte redação:

“Artigo 7º-A – O atendimento a que se refere o inciso I do artigo 5º deverá iniciar-se: 

I – quando se tratar de atendimento pessoal, antes de transcorrido o limite máximo de 15 (quinze) minutos da chegada do usuário ao local ou setor de prestação; 

II – quando se realizar por via telefônica, antes de transcorrido o limite máximo de 2 (dois) minutos do momento em que se completar a ligação.

§ 1º – O prazo fixado no inciso I será aferido por meio de senha que, para este fim, será fornecida ao usuário, observando-se o seguinte:

1. considera-se senha o registro, emitido em papel ou outro suporte material, em que constem data, horário e ordem de chegada do usuário;

2. se couber ao usuário retirar a senha com funcionário ou por meio de equipamento, essa circunstância lhe será informada, com clareza e destaque, por escrito ou verbalmente, no momento de sua chegada ao local de prestação de atendimento;

3. aos idosos, portadores de deficiência, gestantes e outras pessoas a quem a lei conferir prioridade de atendimento, fornecer-se-á série própria de senhas, diferenciada daquela correspondente aos demais usuários, inclusive numericamente,

§ 2º – Observar-se-á o prazo fixado no inciso II, independentemente de a ligação ser ou não gratuita.

§ 3º – Aplicar-se-ão os prazos estabelecidos neste artigo ao atendimento que tenha por objeto as finalidades definidas nos artigos 4º e 5º desta lei, e também ao que tenha por fim a apresentação, pelo usuário, de reclamações ou sugestões, ou a solicitação de outras providências.” (NR)    

Artigo 2º - Esta lei entra em vigor na data de sua publicação.

Assembleia Legislativa do Estado de São Paulo, aos 14 de setembro de 2009.

_________________________________,           1º Vice-Presidente

                  CONTE LOPES                          no exercício da Presidência
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