EMENDA Nº 2, AO PROJETO DE LEI Nº 278, DE 2009

SL Nº 177, DE 2009

Dê-se ao artigo 2º a seguinte redação:

Artigo 2º - As reclamações de consumo podem ser instauradas a pedido de consumidores, mediante contato pessoal, por carta ou fac-símile, de ofício, pela Diretoria de Atendimento e Orientação ao Consumidor, e ainda,a  critério da Fundação Procon/SP, por telefone ou outros canais de atendimento a serem implementados pelo órgão. 

§ 1º - As reclamações apresentadas oralmente serão reduzidas a termo, ficando seu processamento sujeito à apresentação, pelo consumidor, dos documentos apontados como necessários pela equipe técnica de atendimento.

§ 2º - Para efeitos dessa lei, entende-se por reclamação o registro em que se apresente notícia de lesão ou ameaça a direito do consumidor nas relações de consumo. 

JUSTIFICATIVA

A presente emenda visa aprimorar o projeto de lei, atendendo pedido da própria Fundação de Proteção e Defesa do Consumidor – PROCON. 

Por todo o exposto, espero contar com a compreensão e colaboração dos meus pares. 

Sala das Sessões, em 6-5-2009.

a) Bruno Covas 

