Local e data
A 

NOME COMPLETO DA CONCESSIONÁRIA 
A/C Serviço de Atendimento ao Usuário/Consumidor 

Endereço completo
Assunto: Solicitação de cancelamento da linha telefônica 
Prezados senhores
Venho tentando, sem sucesso, efetuar o cancelamento de minha linha telefônica número do telefone, por detalhar motivos, mas não tenho obtido êxito relatar as datas e os horários das tentativas. 
Diante do exposto, venho confirmar o cancelamento desta linha e informar que meu pedido foi feito por meio do atendimento no indicar o numero do protocolo de atendimento junto à concessionária, com fundamento no Regulamento do Serviço de Telefônico Fixo Comutado, Resolução número 426, de 9 de dezembro de 2005, artigo 75, parágrafos 1o e 6o,  com prazo para o atendimento do meu pedido em até 24 horas, sem ônus: “O contrato de prestação do STFC na modalidade local pode ser rescindido a qualquer tempo por solicitação do assinante ou pelo não cumprimento das condições contratuais. Parágrafo 1o: O desligamento do terminal decorrente da rescisão do contrato de prestação de STFC na  modalidade local deve ser efetivado pela prestadora, em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da solicitação, sem ônus para o assinante, independentemente da existência de débitos. Parágrafos 6o: Ocorrendo o previsto no parágrafo 1o, a prestadora na modalidade local deve comunicar a rescisão do contrato às demais prestadoras de outras modalidades, para suas providências, em até 24 (vinte e quatro) horas.”
Assim, fica a empresa notificada de que, na falta de atendimento para a presente solicitação, no prazo estabelecido por lei, serão adotadas as medidas judiciais cabíveis. Aguardo resposta por escrito.
Atenciosamente

Assinatura
Nome completo
Endereço completo, telefone, fax ou e-mail para contato
