Local e data
A 

NOME COMPLETO DA CONCESSIONÁRIA 
A/C Serviço de Atendimento ao Usuário/Consumidor 

Endereço completo
Assunto: Solicitação de desligamento do serviço 

Prezados senhores
A partir de data, minha propriedade identificar o local e incluir o número do registro da unidade consumidora ficará fechada por explicar o motivo.
Diante do exposto, estando em dia o pagamento desse serviço, solicito o desligamento do fornecimento de água, a partir da presente data, por indicar tempo. Fundamento meu pedido no Código de Defesa do Consumidor, artigo 6o, inciso VI, que garante como direito básico do consumidor: “a efetiva prevenção e reparação de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos”. Estou ciente de que pagarei uma taxa mínima conforme previsto na legislação do setor.

Coloco-me à disposição, caso seja necessário, para uma vistoria de comprovação da desocupação do imóvel.
Assim, fica esta concessionária notificada de que na falta de atendimento para a presente solicitação no prazo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento desta, serão adotadas as medidas judiciais cabíveis. Aguardo resposta por escrito.
Atenciosamente

Assinatura
Nome completo
Endereço completo, telefone, fax ou e-mail para contato
