Local e data
A

NOME COMPLETO DA CONCESSIONÁRIA 
A/C Serviço de Atendimento ao Usuário/Consumidor 

Endereço completo
Assunto: Solicitação de alteração do endereço de entrega da fatura
Prezados senhores

Pelo contrato que tenho com esta concessionária de discriminar se é de energia elétrica, água ou telefonia e fornecer os dados do consumidor, como local e número de registro da unidade consumidora, se for o caso tenho como endereço de recebimento de fatura  colocar endereço. Este endereço, porém, foi alterado.

Portanto, com base no artigo 39, inciso II do Código de Defesa do Consumidor, segundo o qual cabe ao fornecedor atender às demandas dos consumidores, em conformidade com os usos e costumes, solicito que o endereço de recebimento da fatura seja alterado para incluir o endereço desejado.
Espero acolhimento imediato de minha solicitação, para que na próxima fatura já seja beneficiado com a escolha que melhor atende aos meus interesses. Informo que na falta de atendimento rápido, a contar do recebimento desta, poderei tomar as medidas cabíveis para resguardar meus direitos de consumidor, como o não pagamento de encargos (juros e multa moratórios). Aguardo resposta por escrito. 
Atenciosamente

Assinatura
Nome completo
Endereço completo, telefone, fax ou e-mail para contato
